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TEMATICA COLOCVIU DE PRACTICA SPECIALIZAREA
ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR

Structura, performantele si comportamentul firmelor de turism
Mediul economic industrial
Modele comportamentale ale firmei
Structura, comportamentul si performantele intermediarilor din turism
Sectorul tour-operatorilor in paradigma SCP
Gradul de concentrare in paradigma SCP
Comportamentul si performantele tour-operatorilor din Marea Britanie
Evaluarea paradigmei SCP in contextul pietelor turistice
Teoria jocului si turismul
. Formarea cererii turistice
. Alegerea optima in cererea turistica
. Raportul intre cererea pentru turism si cererea pentru bunuri de consum si servicii
. Efectele schimbarilor de venit si preturi asupra cererii turistice
. Evolutia cererii turistice
. Contextul social al luarii deciziei in turism
. Tipologia agentiilor de turism
. Concepte si tipologie
. Conceptul de agentie de voiaj conform teoriei si evolutiei internationale
. Conceptul de agent de voiaj
. Tendintele conceptului de agentie de voiaj familiala si riscurile sale
. Scopul si functiile agentiilor de voiaj
. Conceptul romanesc de agentie de turism
. Tipologia agentiilor de turism
. Agentiile de voiaj angrosiste
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. Agentiile de turism detailiste

. Agentiile de voiaj mixte

. Agentiile de voiaj emitatoare (outgoing)

. Agentiile de voiaj receptoare (incoming)

. Agentiile de voiaj emitatoare-receptoare

. Agentiile de voiaj specializate

. Agentiile de voiaj

. Agentiile de voiaj in sistem de franciza implant

. Agentiile de voiaj virtuale

. Agentiile de voiaj cu oferta de servicii complete
Agentiile de voiaj de stimulare (incentive)
Agentiile de voiaj comerciale

Agentiile de voiaj pentru croaziere

Agentiile organizatoare de circuite

Agentiile organizatoare de voiaje prin posta
Retelele de agentii de turism

Tipologia retelelor de agentii

Infiintarea agentiilor de turism in Romania
Obtinerea licentei de catre agentia de turism
Suspendarea licentelor de turism

Brevetarea conducatorilor agentiilor de turism
Agentiile de turism corespondente

Reglementari ale Uniunii Europene in privinta agentiilor de turism
Rolul Uniunii Europene in dezvoltarea turismului
Mediul agentiilor de turism. Riscuri si oportunitati
Punctele slabe ale agentiei de turism

Punctele tari ale agentiei de turism

Oportunitatile agentiei de turism
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Strategiile agentiilor de turism

Strategia de pozitionare

Strategia de crestere

Viitorul agentiei de turism

Mediul extern al agentiilor de turism

Factorii de influenta a mediului extern (analiza PEST)

Tipuri de relatii cu mediul extern

Reglementari si organizatii internationale

Reglementari nationale

Mediul extern al tour-operatorilor

Operatiunile tehnice ale agentiei de turism. Ticketing-ul pentru transportul aerian
Documente folosite in serviciile de transport aerian

Motivatii, avantaje si dezavantaje ale transportului aerian

Tipuri de curse aeriene de pasageri

Facilitati si modalitati de tarifare

Distributia si comercializarea locurilor in aeronave

Operatiunile tehnice ale agentiei de turism. Ticketing-ul pentru alte forme de
transportul turistic

Transportul rutier

Ticketing rutier

Transportul feroviar

Ticheting pentru transportul pe apa

Transportul naval

Transportul fluvial

Ticketing pentru transporturile neconventionale

Relatia dintre forma de turism si forma de transport turistic

Operatiunile tehnice ale agentiei de turism. Vanzarea serviciilor turistice

Documente scrise ce trebuie predate turistului la vanzarea serviciilor turistice
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Clasificarea serviciilor turistice

Structura serviciilor turistice

Serviciile turistice de baza, cele cu plata si gratuite, de comunicare, de agrement
Serviciile turistice complementare

Structura tehnica a unei agentii de turism

Organizarea interna a agentiei de turism

Furnizorii si corespondentii

Documentatia agentiei de turism

Personalul agentiei de turism

Cateva aspecte teoretice privind piata muncii

Structura personalului unei agentii de turism

Atributiile personalului agentiei de turism pentru organizarea programelor turistice
Tour-operatorii si produsele lor

Tour-operatorii pe piata produselor turistice

Firme tour-operatoare in turism mondial

Modele de organizare a firmelor tour-operatoare

Principalii tour-operatori din Romania

Conceperea si comercializarea produselor turistice

Continutul produselor turistice

Tipologia produselor turistice

Etapele comercializarii produselor turistice

Conditii de comercializare a produselor turistice

Modalitati de promovare a produselor turistice

Editarea de materiale publicitare

Realizarea de campanii publicitare

Strategii de comercializare a produselor turistice elaborate de agentiile de
turism

Evolutia indicatorilor economico-financiari
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106. Rata rentabilitatii financiare

107. Indicatori de eficienta ai resurselor umane

108. Situatia veniturilor si cheltuielilor

109. Situatia economico-financiara la sfarsitul perioadei 2010-2011

110. Performantele financiare ale unei agentii de turism

111. Analiza principalilor indicatori financiari ai agentiei de turism in perioada
2010-2011

112. Regulile speciale si normele de aplicare a taxei pe valoarea adaugata in

agentiile de turism



